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Seite 2 Eine (repräsentative?!) Stimme zu Innovation

„Ja, wissen Sie: Innovation ist halt 
zusätzlich zum Tagesgeschäft, das muss 

man auch noch machen!“
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Datenbasis

Früh-
phase

Innovations-Pipeline

Roadmapping

Innovationssystem

Projekt-
phase
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Produkt-Innovationen

Technologische Prinzipien, 
welche die Funktion eines 
Produkts ermöglichen
z.B. “optische Distanzmessung 
mit Laserdiode”

Prozess-Innovationen

Verfahren, welches die 
Herstellung einer Leistung 
gewährleistet
z.B. “Eloxieren”

Innovation

beeinflusst

ermöglicht

Engineering-Innovationen Service-Innovationen

Tools und organisatorische 
Prozesse, die die Entwicklung 
unterstützen
z.B. Einsatz von ProEngineer als 
CAD-Tool

Innovationen, die das Produkt im 
Einsatz unterstützen (durch 
Kunden oder eigenes 
Unternehmen genutzt)
z.B. Montageunterstützung 
durch entsprechendes Design 
oder Remote Monitoring

Was zählt alles zu „Innovation“?
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Seite 6 Managing Innovation = Managing Uncertainty

By nature, innovation is risky and shows high variability

∆t

A. Task might take longer than 
expected

increased
variability

reduced
variability

Project
duration

Capacity
utilization100%

B. Starting point is insecure because of 
variability of preceeding tasks

t?
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Managing Innovation = 
Separating Technology from Product Development

How to cope with the high variability of innovation? 

A. Naïve approach: reduce 
variability to 0

B. Actively manage the risk involved in different R+D 
tasks

Does not work, because no information 
is generated if variability equals zero!

In
fo

rm
at

io
n

Probability
of Event

Known
Success

Known
Failure

50:50

Low to Medium Risk:
Known technologies

High Risk:
Unknown technologies

Technology 
development
As early as possible in the 
development process (costs!)
“Technology only” to reduce 
complexity

Product 
development
incl. supplier mgmt., 
customer management, 
spec creep, reliability, ...

Separate technology from product development! 
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Technology DevelopmentTechnology Development

Allow freedom and creativity 
(“free-wheeling”)

High Risk

“Proof of Concept” of new 
technologies by means of 
engineering prototypes

Product Development
Projects $

Scanning
of New 

Technologies 
and 

New Market 
Applications

Splitting the Funnel: 
Easier Risk Management, More Difficult Transfer 

Qualification

Product DevelopmentProduct Development

Highly structured process and 
controlling

Controlled Risk

Use proven technologies only and 
focus on product (not technology) 
development

QualificationQualification

Qualify components and 
systems

Minimized Risk

Special attention on 
system qualification

Tr
an

sf
er

Studies
Prototypes
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Criteria

Technology Development

Product Development

Final Qualification

ConceptsConcepts Engineering
Prototypes

Engineering
Prototypes

Customer
Integration

Competitive 
Intelligence

Ideation
Workshops

Technology
Monitoring

Ideas
& 

Proposals

Ideas
& 

Proposals

Quick-
Checks

Quick-
Checks PatentsPatents

TB: Technology Board (R&D +
IP Manager + Market)

CTO: Chief Technology Officer

ConceptsConceptsConcept
Eval.

Concept
Eval.CTO

C RadicalRadicalCTO
Engineering
Prototypes

Engineering
Prototypes

C

IncrementalIncrementalTB
C

Tran
sfer

Tran
sfer

TB

C

C

Der Innovationsprozess als Stage-Gate-Prozess

Stage 
Gate

Process Qualification
Transferred
Technology
Transferred
Technology
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Intellectual Property Management Becomes 
Important: Patent Strategies

3.4

9.6

0

2

4

6

8

10

1996 2000

in Mio.

Patent rights p.a.:
Ø 29% growth

Source: Trilateral Statistical Report 2001 of EPO, JPO and USPTO

Accumulated costs over 21 years 
Europe: 65.000 €
USA: 19.000 €
Japan: 29.000 €

Accumulated costs over 21 years 
Europe: 65.000 €
USA: 19.000 €
Japan: 29.000 €
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Idee
Funktionsfähiger 

Pilot
Produktion

Kritischer Schritt!

Seed Money
Bosch: 30‘000 €

Seed Time
3M: 15%

Nur wer sät, kann ernten...
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Seite 12 Anteil Neuprodukte am Umsatz

Class No. Description “New” sales

Class 1 technical service

Class 2 production support*

Class 3 product improvement 10-15%

Class 4 new products in a related business 50%

Class 5 new products in an unrelated business 100%

Class 6 Research

*Production support means making a product more efficient without changing the basic attributes
of a product.

An innovative product is characterized by:
– A completely new technology
– Essential changes in the construction of 

products
– Solutions for completely new tasks
– Heavily changed application methods
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Fu
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io
nali
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des
 F&

E-
Pr

ojek
ts

Entw
icklungszeit

Herstellkosten

des Produkts

Projektmanagement heisst, 
die 4 Ventile managen

F&E-
Projekt

Ventil

Ventil

Ventil
Ventil
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Seite 14 Betriebswirtschaftliches Projektcontrolling

Projektkosten

Entwicklungszeit

Funktionalität

Produktkosten

Was bedeutet es monetär, wenn…

… das Projekt 1 Monat länger dauert?

… die Entwicklungskosten 1% mehr betragen?

… die Funktionalität um 1% ab- / zunimmt (bzw. eine 
bestimmte Funktionalität wegfällt / hinzukommt )?

… das Produkt 1% mehr kostet?
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Strategic Impact
(external)

Maturity,
Resources
(internal)

OBSERVE

PROTOTYPES INVEST

OPTIMIZE

DESINVEST

Industrialize

Ramp-up
production

C
o

n
tin

u
o

u
s

Im
p

ro
vem

en
t

Reduce
HK O

u
tso

u
rce /

R
ep

lace

New
Ideas

New 
Technologies

new        old
functionalities

EVALUATE

Working
(“known”)

Technologies
Pr

o
ve

Fu
n
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io

n
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it
y

G
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e
C

o
n
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p

ts

Choice of 
concepts

IP
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Maturity,
Resources

Strategic
Impact

Low

High

Mic10
Extensions

Low High

Prototypes

Reliability
Engineering

New Materials
- intelligent
- composite

Observe

Optimize

Disinvest

Invest

Intelligent
Peripheral
Devices

Installation
Methods
- Robots

Energy
Conversion

Multi-car
System

Linear Hoist /
Door Drives

Piezzo
Drive

Active
Ride

Control

High integr. 
Rail system

Contactorless
Drives Permanent  

Magnet Motors
Fiber 
Ropes

New SW-
Technology 

Traffic
Dispatcher

Technologies

3D-Simulation
Modelling

MRL

Gears

SA/SD
Technical
Catalogue 
on Paper

Passenger
Guidance System

Wireless
Energy

Transfer

Super-
conductivity

Dynamic Load
Compensation

Wireless
Communication

PDM

Web-Technology

Mechatronics

Remote
Monitoring

OO-SW Design

Hydraulic
Drive

Advanced User
Interface /
Multimedia

AI  Technology

ASICS
Structure
Bonding

Click & Plug
& Ride

Super
Caps Dynamic

Motion
Control

Narrator

Intelligent
Passenger 
Detection

Sound
Design

Preventive
Maintenance

High Rise
Elevator

Technology
RBS

Configuration
Process

Drive Data
Tables

New Control
Algorithm

Technology

Commissioning-/
Service free Elevator PCB Development

System
Engineering

Platform Engineering

Safety 
Bus

Mobile
Agents

e-house
Bluetooth

Intelligent
Sensors Core Competencies

New Technologies

Beispiel
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Technology
Development

Product & Services
Development

Statische und dynamische Analyse

OBSERVE

PROTOTYPES INVEST

OUTSOURCE / 
DESINVEST

O
PT

IM
IZ

E

Customer Integration
Competitive Intelligence
Technology Monitoring
Ideation Workshops

St
ud

y

Trans-

fer

Project

EV
A

LU
A

TE
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Roadmapping: der Abgleich zwischen Markt 
und Technik

Product & Services Roadmap

System Roadmap

Component Roadmap

Technology Roadmap

Pr
o

d
u

kt
el

in
ie

n

Zeitachse
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System = 
Ein aus Teilen bestehendes Ganzes

Einfache
Systeme

Komplizierte
Systeme

Komplexe
Systeme

– einfache Zusammensetzung

– wenige, definierte Zustände

– z.B. Türschliessautomat, Regenschirm

– Vielzahl von Einzelteilen

– statisch

– z.B. Lehrbuch der höheren Mathematik, Netzpläne, 
Maschinen

– kompliziert und dynamisch (Zustände verändern 
sich zeitlich)

– Lebewesen, Ökosysteme, soziale Systeme

– Unternehmen
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Das Pendel als Metapher für 
• einfaches System:

==> einteiliges Pendel
• komplexes System: 

==> dreiteiliges Pendel
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Systemgestaltung: Fallbeispiel Zeitschriftenverlag, 
„Motor“ des Netzwerks

Zeitschriften-
verkäufe

Attraktivität

Redaktionelle
Qualität

Anzeigen

Leser-
reichweite

Verkaufs-
Auflage Verkaufs-

preis
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Fallbeispiel Zeitschriftenverlag:
Gesamtnetzwerk

Zeitschriften-
verkäufe

Attraktivität

Redaktionelle
Qualität

Anzeigen

Leser-
reichweite

Verkaufs-
Auflage Verkaufs-

preis

Redaktions-
kosten

Redaktions-
team

Anzeigen-
erlöse

Gesamterlöse

Ertrag

Gesamtkosten

Druckkosten

Verkaufs-
organisation

Verkaufskosten

Verkaufserlöse

Angebot an
Medienfachleuten

Anzeigen-
volumen

Anzeigen-
konkurrenz

Wirtschafts-
lage

Innovation

Attraktivität
neue Medien

Kosten
Umweltbelastung

Konsum-
haltung

verfügbares
Einkommen

Interesse, Zeit, Mittel
für Zeitschriften

Markt-
volumen

Produktinnovation
Konkurrenz

Verkäufe
KonkurrenzVerfügbare

Freizeit

Wunsch nach
Unterhaltung

Ansprüche an
Technologie
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Fallbeispiel Zeitschriftenverlag:
Lenkbare und nicht-lenkbare Grössen

Zeitschriften-
verkäufe

Attraktivität

Redaktionelle
Qualität

Anzeigen

Leser-
reichweite

Verkaufs-
Auflage Verkaufs-

preis

nicht-lenkbar
lenkbar
Indikator

„Ich kann etwas direkt lenken“

≠
„Ich kann etwas beeinflussen“
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Fallbeispiel Zeitschriftenverlag:
Was ist wirklich lenkbar?

Zeitschriften-
verkäufe

Attraktivität

Redaktionelle
Qualität

Anzeigen

Leser-
reichweite

Verkaufs-
Auflage Verkaufs-

preis

Redaktions-
kosten

Redaktions-
team

Anzeigen-
erlöse

Gesamterlöse

Ertrag

Gesamtkosten

Druckkosten

Verkaufs-
organisation

Verkaufskosten

Verkaufserlöse

Angebot an
Medienfachleuten

Anzeigen-
volumen

Anzeigen-
konkurrenz

Wirtschafts-
lage

Innovation

Attraktivität
neue Medien

Kosten
Umweltbelastung

Konsum-
haltung

verfügbares
Einkommen

Interesse, Zeit, Mittel
für Zeitschriften

Markt-
volumen

Produktinnovation
Konkurrenz

Verkäufe
KonkurrenzVerfügbare

Freizeit

Wunsch nach
Unterhaltung

Ansprüche an
Technologie
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Szenarien
durchspielen

MbO
Frühwarn-

indikatoren

Indikatoren
Gemeinsames 
Verständnis

Massnahmen 
ableiten

Raschere 
Entscheidungen

Sofortige 
Wirkung
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Datenbasis

Früh-
phase

Innovations-Pipeline

Roadmapping

Innovationssystem

Projekt-
phase

st
ra

te
g

is
ch

o
p

er
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iv

Zusammenfassung

– Wichtigste Indikatoren und 
Frühwarnindikatoren aus Netzwerk

– Szenarios

– statische Analyse
– Flussgrössen („Übergänge“: Anzahl 

transferierte Technologien, einge-
führte Produkte, Attrition Rate)

– Technologie: IP, Fluss von Ideen 
Technologien

– Projekte: 4 Grössen aus Ventilmodell

– Abstimmung zwischen Markt und 
Technik

– Transparenz der Innovation

– Datenbasis = Grundlage 
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